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LE BRIEF



“LE BRIEF

Créer une application mobile qui respecte
les codes Ux Ui du mobile



THE FUTUR




/

EN BREF

THE FUTUR est une plateforme qui rassemble un collectif d’experts en design, strategie & business qui aspire
a partager leurs connaissances pour vous aider a vivre de votre passion.

LEUR MISSION: Rendre leur savoir accessible a tous, a tout moment, partout dans le monde.
Ou vous voulez, quand vous le voulez, c’est pour eux le futur de I'éducation.

Leur site web propose des cours, podcasts ou conférences en ligne gratuits sur YOUTUBE et payants sur leur
plateforme.

20+ M

Cursus en ligne

> ©
1M | 105k | 43k | 131k

700+0»

vidéos postées

100+@®)

Podcasts




“USERFLOW DU SITE
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“ATELIER D’IDEATION : LE BRAINWRITING




“ATELIER D’IDEATION

ATELIER D'IDEATION
> Rassembler les
idées par themes

‘miseen
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| communauté

‘sous les videos

sur le site (=/= ¢mu% iﬂ:u
youtube)  styl
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(image = theme)

Echange
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savoirs




HYPOTHESE



“HYPOTHESE

« Avec 1,1 million d’abonnés sur YOUTUBE,
comment rassembler et connecter les utilisateurs de
thefutur 2 »



QUESTIONNAIRE



“ANALYSE DU QUESTIONNAIRE

LES FORMES...

Travail dans LES SUPPORTS..

o Se forment sur
100% O "=

le design

Se forment sur

EI O 8 6 O/ ordinateur
3/10 >
Ont déja suivis Qui n'en ont pas suivis 4 5 o/ @
une formation en Ilgne aimerais en suivre O /O 10S
Android 5 5 o/
o

SE FORMENT POUR..

Sur quelles plateformes?

Se forment pour évoluer en Se forment pour apprendre
compétences un nouvel outils

L

Se forment pour apprendre
un nouveau metier

Se forment pour leur propre
développement




“ANALYSE DU QUESTIONNAIRE... suite

LES COURS...
Choix des cours en fonctions de: LA RECOMMANDATION...
713%
O
Partagent des Ne les partage pas mais
recommandations aimeraient

Se forment :

| | - Le soir -62%
- Le week-end -52%

- Au travail -42%

LES RESEAUX SOCIAUX...

OXCNO] (=) 617%

Utilisent ces réseaux Utilisent les réseaux tous
professionnellement les jours

Les utilisent pour:

VeiIIe pro & (o)
Yoyl Entretenir son réseau A 8 9 /o

51yl Trouver du travail

Trouve avantageux de faire
Elargir son réseau parti dune communauté
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“INTERVIEW DE CLARA

Quel est ton métier ? Depuis quand ?

Je suis UI/UX designer, avec une dominance en UX
depuis 4 ans chez Numberly

Aimerais-tu faire partie d’'une
communauté de pro du numérique ?
C'est toujours bien d’avoir des gens avec qui tu peux
échanger avec le métier que tu fais. Ca permet de
partager des sources, des exemples... Dans ma boite
actuelle, il y a un channel UX/UI qui existe, sur lequel on
échange des exemples de « best practice », des articles
intéressants... Y'a déja un petit aspect communauté

Quels avantages \ trouves-tu ?

Je cherche moi a augmenter mon champ de vision sur
ce qui se fait en ce moment, l'actu, faire des meet up pour
se rencontrer sur différents sujets.

Ce qui m'intéresse en tant que designer, ce sont a la

fois les tendances, les nouveaux outils sortis, qui

sont bien pour de 'UX ou Ul, des nouvelles librairies

de composants qu'on peut reutiliser, mais aussi le cote
process et organisationnel derriere 'lUX. C'est un vrai gros
process 'UX, et c'est toujours intéressant d'avoir des
échanges avec d’autres UX designers qui te racontent
leurs flows de travail.

As-tu déja suivis de cours en ligne ?
Oui, une formation de 5 semaine en ligne payé par ma
boite, mais si ma boite l'avait pas fait, je 'aurais payé moi
méme car c'est une formation de chez IDO qui est hyper
réputee.

J'ai fait une demande de cette formation a mon entretien
annuel. Jai de la chance, mon DRH a suivi des formations
d’IDO, donc je n’ai pas du tout eu a le convaincre.

Je regarde pas mal de ted talks sur 'UX ou le design en
général, et notamment il y a une vidéo de TimBrown, le
fondateur d'IDQ, sur le design thinking.

Comment le fais-tu savoir ?

J’ai mis a jour mon linkedin, en faisant valoir la
certification obtenue a la fin de la formation.

Clairement le jour ou je postule ailleurs, c’est gqch que
je mettrais en avant, car c’est LA référence en design
thinking. C'est assez courant de suivre des formations en
ligne : la majorité des personnes avec qui jétais en cours
ont suivi par la suite des formations en ligne.

Aimerais-tu savoir quand tes contacts
font une formation ou un cours ?

Je n‘ai pas besoin de le savoir toutes les formations de
tous mes contacts, mais juste celles qui pourraient
m’intéresser. \Voir quelles formations ils suivent en UX ou
Ul, ce qu’ils en ont pensé, combien ca a co(té, si ¢ca valait
le coup. Je suis toujours dans loptique de progresser,
d'apprendre, donc si il y a des formations qui peuvent
m’intéresser, je veux bien le savoir! °



“INTERVIEW DE JULES

Quel age as-tu ?
24 ans

Quel est ton métier ? Depuis quand ?
Responsable cybersécurité depuis 3 ans.

Aimerais-tu faire partie d’'une
communauté de pro du numérique ?
Oui, dans mon domaine.

Quels avantages y trouves-tu ?

Gagner en compétence grace au reseau, avoir
des recommandations. Et aussi faire mes
propres retex.

Une applis pour les pro du numérique

et du digital, ca t'interesse ?
Oui, ca peut beaucoup m’interésser.

Qu’aimerais-tu y trouver ?

Des retours d’experts sur les sujets qui
m'interessent, des tutoriels, des articles de
veille technologique, un forum, des discussions
et débats sur les technologies et actualités.

As-tu déja suivis de cours en ligne ?

Oui, je regarde souvent des tutos, ou
e cherche sur les forums spécialistes des
infos que je ne trouve pas ailleurs.

As-tu déja payé pour des formations
en ligne ?

Non, on trouve tellement de choses sur internet..

Aimerais- tu partager les cours que tu
as suivis a ton réseau ?

Ca dépend de quel cours, et ca dépend a qui...

Aimerais-tu connaitre les formations
ou cours en ligne que tes contacts
font ?

Oui, rien que par curiosite :)

Aimerais-tu que tes contacts soient
prévenu lorsque tu fais une formation
ou un cours ?

Pas automatiquement, Je veux avoir le choix.



AERVIEW DE CHLOE

Quel age as-tu ?
33 ans.

Quel est ton métier ? Depuis quand ?
Je suis UI/UX designer depuis 10 ans.

Aimerais-tu faire partie d'une
communauté de pro du numérique ?

Oui, jen fait déja partie sur des groupes Linkdin
et Facebook.

Quels avantages y trouverais-tu ?

| 'avantage c'est de se partager des conseils,
des tuyaux a la fois sur des logiciels mais aussi
sur des nouvelles pratiques des nouveaux
artistes, voila tout ce genre de chose.

Une applis de réseau social pour les
pro du numérique et du digital, ca t'in-
teresse ?

Honnetement non, en tout cas pour ma part.

Une application sur téléphone je vois pas l'interet,

je préfére découvrir tout ces choses la plutot
sur mon ordi. Je trouve ca beaucoup plus
pratique.

As-tu déja suivis de cours en ligne ?

Des «cours» non, mais des tutos oui,
regulierement pour me mettre a jour sur des
logiciels.

Aimerais-tu partager les cours que tu
as suivis a ton reseau ?

Pourquoi pas, ca dépend comment et pourquoi...

Aimerais-tu connaitre les formations
Oou cours en Iigne que tes contacts
font ?

Oui, pourquoi pas! Effectivement pour certains
de mes contacts sur Linkedin que jaime bien et
dont jaime bien connaitre les actus. Je serais

curieuse de savoir sur quoi ils se sont mit a jour
par exemple.

Aimerais-tu que tes contacts soient
prévenu lorsque tu fais une formation
ou un cours ?

Oui, pourquoi pas aussi, ca dépend comment

c'est mit en forme mais dans l'idée ca peut étre
interessant.



PERSONAE



STEPHANE

MAURIN

A besoin de se former @

Stéphane est un homme de 29 ans
qui vit a Paris, en couple sans en-
fant, il vit seul.

Il est Ul designer en freelance et
passe beaucoup de temps chez ses
clients lors de ses missions.

Il se déplace principalement en
métro.

“Elargir mon réseaux est indispensable pour trouver de
nouvelles missions et échanger avec d’autres designers.”

Stéphane et les formations en ligne :

Stéphane a I'habitude de se former en ligne, il utilise differentes plateforme et
n'hésite pas a en chercher de nouvelles pour résoudre ses problemes. Il n'hésite
pas en en suivre sur son temps perso, le soir et le week end pour se perfectionner.

Il choisi souvent ses formations suivant leurs notes et avis laissés par les autres
utilisateurs, mais il a aussi ses formateurs favoris dont il suit les actualitées sur
YOUTUBE et LinkedIn.

Stéphane et les réseaux sociaux professionels :

Stéphane utilise principalement Behance et LinkedIn , il met souvent a jour sont
profil mais cela lui prend du temps. Les réseaux sont essentiels pour son travail,
que ce soit pour de la veille pou pour entretenir son réseau.

Ses applis pro: Ses applis perso :
Sociable o
Apprendre »
Utilise son téléphone (]



EMMA

GARCIA
A soif de connaissance

Emma a 23 ans, elle est encore
étudiante en apprentissage dans
une startup. Elle vit en colocation
sur St-Ouen. Elle utilise son vélo
pour les petits trajets, mais prend
le metro pour se rendre au travail.
Elle est curieuse et ambitieuse, elle
a hate de découvrir de nouvelles
choses.

“Il me reste tellement de chose a apprendre!
J’ai hate de me lancer dans le monde du travail.”

Emma et les formations en ligne :

Emma utilise souvent Youtube pour apprendre en regardant des tutoriels mais
trouve ca insuffisant, elle n'hésite pas a chercher de nouvelles vidéo pour ap-
prendre de nouveaux outils ou de nouvelles compétence. Elle veut etre utile a
I'entreprise qui lui fait confiance pour son alternance

Elle préfere utiliser son téléphone pendant ses trajets en transport en commun
pour écouter des postcastes ou regarder des videos. Cela lui permet d'optimiser
son temps.

Emma et les réseaux sociaux professionels :

elle aimerait informer via les réseaux professionnels lorsqu’elle termine une nou-
velle formation mais n'utilise que Facebook et instagram et rarement les autres
réseaux professionnels

elle se forme n'importe quand et des quelle le peut parce qu'elle n'a pas souvent
le temps

Ses applis pro: Ses applis perso :
Sociable %
Apprendre %

Utilise son téléphone ()



LAURENT
LETROLL

L '6ternel insatisfait @

Laurent est DG dans une boite pa-
risienne, a 43 ans il vit a Saint-ger-

main-en-laye, divorcé avec enfant.

Il se déplace en voiture, déteste les
transport en commun et les vélistes.
Il est préssé et n'aime pas qu’on lui
fasse perdre son temps ou qu'on le
contredise car il a toujours raison.

“Je me suis fait tout seul : je n’ai pas besoin de me former
car je suis déja au top.”

Laurent et les formations en ligne :

Son expérience professionnelle et ses compétences, il «se les a fait tout seul»,
directement sur le terrain. Parfois, il regarde un ou deux tutos sur internet, pour le
conforter dans ses intuitions. Il est d'ailleurs assez insatisfait de la qualité de ces
tutoriels (il doute du professionnalisme de ces formateurs du net).

Il ne paiera jamais pour une formation en ligne, et les refuse a son équipe : c’est
de l'arnaque. De méme, on ne lui fera jamais croire que son équipe et autant, voire
plus, efficace en télétravail.

Laurent et les réseaux sociaux professionels :
Il possede un compte LinkedIn, sur lequel il ajoute parfois ses collaborateurs.tric-

es. Il ne s'en sert que pour ca, dailleurs (pas de veille ni de prospection). En effet, il
ne trouve pas de réel avantage a faire partie dune communauté professionnelle : il
se débrouille tres bien tout seul, merci pour lui. On I'entend souvent dire qu'il n'est
pas satisfait d'un service (quel qu’il soit), et que Iui, il n'aurait pas fait comme ca.

Et concernant ce nouveau logiciel, oui, merci, il sait comment faire.

Ses applis pro: Ses applis perso :

@@ ﬁ‘:’:‘t“é“;:@‘:f:;"

Sociable o

Apprendre - @
Utilise son téléphone ()
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/‘és APPLICATIONS DE FORMATIONS

< Facebook ! T

<Recherche w'! T 18:58

Mes cours

Commencés

DESIGN

Découvrez les compétences a la demande

fondamentaux!

Sélection O 78% de progression

Pianoforall

DESIGN

) 42% de progression

Deep Learning A- DEVELOPPEMENT

Artificial Neural N
Kirill Eremenko, Hadel|

KRN KY 45(
129,99 €

Meilleure vente

Pianoforall - Incredible New Way
To Learn Piano & Keyboard
Robin Hall

w* W W KA 47 (35219)
139,99 €

Meilleure vente

JavaScript

4% de progression

Terminés

LES CATEGORIES

DEVELOPPEMENT
Comprendre le Web

f Q

Accueil Découvrir

emy

TOUT VOIR (34)

Initiez-vous au Design Thinking

Apprenez a programmer avec

<Recherche w!! 19:08 @@17%0 )

Q_ Rechercher (compétences, sujets, logiciels)

L'ECOLE MULTIMEDIA >
13 compétences

@ Morgane Leluc

@ @17 %0

Objectif hebdomadaire Modifier

Du 27 déc. au 2 janv.

Vous étes en bonne voie !
Commencez a apprendre pour
atteindre votre objectif.

Derniére semaine : 0 minutes

UX design : découvrez les

En cours Tout voir (18)
9
A
Découvrir les techniques du L'UX pour le design w
design UX (2016)

Enregistré Tout voir (38)

TOUT VOIR (5)

& 8=

om—

Mes formations Recommandé Sujets
DEVELOP
Apprenez a

avec HTMLE

[
-
Profil

Linked[fl] Learning

JPENCLASSROOMS



“LES RESEAU PROFESSIONNEL
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Votre story Stories

Gautier Le Bail - ter oo
Directeur technique chez Plateau Urbain
0 5]-®

Nouveau lieu d'occupation transitoire incroyable dans le
14eme a venir !

Plateau Urbain + Suivre
11281 abonnés
6j-®

[APPEL A CANDIDATURESW _= 1] La coopérative
Plateau Urbain propose la mise a disposition de bureaux,
ateliers et espaces de stockage en ..voir plus

(.
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CONCEPT



%I’RE CONCEPT

Créer 'application de Hhefutur, en fournisant un
nouveau service, celui d’'un reseau social.



SUPPORT



“NOTRE SUPPORT

Une application mobile développée sur 10S



CUSTOMER JOURNEY MAP



“CUSTOMER JOURNEY MAP

|
“

AR

STEPHAN
MAURIN

“Elargir mon réseaux est indispensable pour trouver de
nouvelles missions et échanger avec d’autres designers.”

=



CUSTOMER JOURNEY MAP : L'atelier

37 9FIET




CUSTOMER JOURNEY MAP DE STEPHANE

Action
20h
8h30 oh 9h30 10h 13h30 15h 1%h rentre chez lui en 21h 23h30
8h P.déjeuner- Départ au arrive au bureau Eerilzae Pause dej. Regarde un tuto 1l joue au basket métro et check ses Regarde ef\ﬁn la fini la
Réveil café T parle 8 Emma de T Moo pour apprendre pendant une heure notifs sur son formation .

Ll la formation qui ! g o ! les nouveautés avec ses anciens téléphone (depuis le recommandée sur formation et
douche ... v métro pourrait de la formation sandwich vite aprés une mise & camarades de classe partage de son Linkedin Learning va se coucher
Check tel 30min. ¢ lintéresser ® pour Emma fait o jour d'un Logiciel ° book) g °

L] ®
———
— — ——
S Continu sa En profite pour
recommandation veille et trouve jr.,n.,ern:;:r:l:ﬁ: ::r
pour un cours sur une formation

LinkedIn et Behance
LinkedIn Learning

car sa mission
termine bientot.

Besoin

Point de friction

pour Emma

Solution

miro
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“LE STORYBOARD DE STEPHANE

|

)1

STEPHAN
MAURIN

“Elargir mon réseaux est indispensable pour trouver de
nouvelles missions et échanger avec d’autres designers.”

=



“LE STORYBOARD : Phase de recherche et mise en commun
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“LE STORYBOARD : Phase d’approfondissement
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“LE STORYBOARD DE STEPHANE : Le final
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USERFLOW DE L'APPLI



“USERFLOW DE L’APPLICATION 1/2

ﬂ CONNEXION @ — VIA
ACTION

SHEET

PREMIERE
CONNEXION

\ INSCRIPTION —— VIA — 3 CONTACTS s SFNNTTEF;EST

ACTION
SHEET



“USERFLOW DE L’APPLICATION 2/2
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“BENCHMARK GRAPHIQUE : Le dark mode
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ANALYSE DE THE FUTUR

THE FUTURE? C’est quoi?

THE FUTUR est un site qui rassemble un ensemble de professionnels créatifs, d'‘éducateurs, de collaborateurs et d'experts dans le design et le business, mais aussi pour
former une communauté et un espace slr pour partager discuter et apprendre. Leur mission' est daccompagner un public mondial en forte croissance, les designers et futurs
designers dans leurs projets personnels ou professionnels et d'enseigner notamment la conception pratique et la formation commerciale’. THE FUTUR mettent a dispositions
des templates, guides, livres, cours et vidéos gratuits ou payants.

1- Rendre le contenu accessible a tous, 8 tout moment, partout dans le monde.

2 - le design thinking, la résolution de problémes, I'entrepreneuriat, la stratégie, la conception d'expérience, la communication, les médias, le marketing de contenu et le design

LES +:

Les éléments de la page d'accueil sont informatifs par catégorie d'information (mission, progression, the Futur is ..)

Les catégories de learn/shop sont fournies et clairement visibles sur la page d'accueil.

On trouve une liste de propositions de cours sur la page d'accueil au 4e scroll et un bouton qui propose plus de catégories.

Les choix de navigation sont ordonnés de l'information descriptif a l'information que cherche l'utilisateur et orientée vers les taches.
En regardant la page d'accueil, I'utilisateur comprend par ou commencer.

Les urls du site sont clairs, il est facile de savoir sur quelle page ont est.

La page d'accueil differe des autres pages du site, elle ne sera pas confondu.

LES -:

Il n'existe pas de plan du site qui donne un apercu du contenu du site.
Les utilisateurs ne peuvent pas trier et filtrer les pages du catalogue.
la page d'accueil manque d'une zone de saisie de recherche



“BENCHMARK

Les plateformes de cours en ligne: en applications

Openclassrooms

Anciennement plateforme d’échanges de connaissances sous forme de
bénévolat. Sest professionnalisé ces dernieres années. Orienté métiers du digital,
accompagné de soft skills et gestion.

Tous les cours sont gratuits et accessibles, mais inscription obligatoire apres 5
pages lues. Les formules payantes sont des parcours certifiants (certains titres
RNCP), avec tutorat.

Les +

Tres épurée, simple, basique, lisible, va droit a l'essentiel (flat design).

Acces rapide a notre profil, cours entamés et sauvegardés.

Facilité de recherche. Clarté des catégorisations de cours (avec appuis du jeu de
couleurs pour les différencier).

Présence d'indicateurs visuels uniformisés a toutes les formations : durée
estimée, difficulté (débutant, moyen, difficile, expert) et jauge de progression
dans le cours.

Cours consultables hors réseau, et directement sur I'appli.

Les-:

Pas de possibilité de commenter, noter, ni recommander les cours ou les
intervenants.

Pas de possibilité d'échanger avec les intervenants si on ne paie pas.
Pas de possibilité d'échanger avec les autres apprenants.

Pas de retours de professionnels (hors apprenants).

Linkeding learning
Issu du réseau social professionnel leader du marché.

Les +:

énormément de cours, plusieurs langues

thématiques tres diversifiées

Cours consultables hors réseau, et directement sur I'appli.

Les-:
tres fouilli, pas lisible ni épuré
systeme de filtres et recherches lourd et long a l'usage

Udemy

Américain. Sur le marché francais depuis 2017. + de 50 millions d'utilisateurs.
Cours payants.

Pas de certification détat.

La plateforme de ne certifie pas la qualité des cours.

Mauvaise réputation : cours volés utilisés par des formateurs “accrédité” Udemy.

Les + de l'appli :

la seule appli a proposer un mode sombre

avis, notes et recommandations sur chaque cours et sur chaque formateur
profil formateur, description et liste des formations disponibles

filtres efficaces, rapides

tapbar bien concue



“Nos points d’actions :

o Elements natifs pour l'inscription et le partage

e Element action sheet qui apparait pour valider l'inscription

e ['ajout des boutons durée, noté et difficulté des cours

e 'ajout des catégorie de classement par centre d'intérét sur les élément cours

e ['ajout de I'élément recherche, forum de la formation, partager et telecharger de
cours hors ligne

o Noter le formateur, lui envoyer un mail, ajout au fan et partagez la fiche du
formateur

e Ecran contact on peut leur envoyer un msg, on peut voir leur CV, book, ses favoris
et l'ajouter au contact

e Possibilité d'actualiser les profil pro

e Tab bar avec une home, un feed, notifs et profil



